@ Conventus

Betale fejlet Betaling

VEJLEDNING
Af:  Poul Erik Madsen

Denne vejledning viser, hvordan medlemmet gennem Medlemslogin
selv kan forsgge at betale en fejlet betaling til abonnement.

Fejlen kan opstd, hvis medlemmets betalingskort er udlgbet, og
dette kort ikke er blevet afmeldt og et nyt tilmeldt i Conventus.

NB: Kan kun forsgges de fgrste 14 dage efter, at fakturaen
er dannet og forsggt betalt forste gang af systemet.

1. Veelg menupunktet "@konomi" gverst i venstre side.
Sljlwr Fitness og Motion .FDB}

8 Profil | ﬁ Eikmgr'ln]ullli {—

Profil Profil

Hold Medlemsid: 569077

Eilletter Nawn: -Z"nu:lers. Abonnesen
Adressel: Testve] 2

Endre adgangskode Adressen:

E= Betalingsservice Postnr.: 7800 Skive
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2. Veaelg menupunktet Betalingskort > Betalinger i menuen til

venstre.
Sydby Fitness-hlutinn (TF03) . .
B Profil | ﬁ' Bkonomi |
Kontokort

Opkraevninger

Fakturaer

Betalingskort

Betalinger 4
I

Kortoplysninger '{_';I

3. Veelg fanebladet "Afbrudte".
Sydby Fitness og Motion (I FO3) - .

a Profil | ﬁ' Akonomi |

Kontokort JGennemfﬂrte &mjﬁ "*

Opkrasvninger S/

Betalinger

linjer pr. side Vieer 1 - 3
Betaling Transalktion Kort Dato Grupg

Fakturaer

Betalingskort

4. Tryk pd "Forsgg igen" ud for abonnementet.
Dette kan kun forsgges de fgrste 14 dage, efter at fak-
turaen er dannet og forsggt betalt forste gang af syste-
met.

[ 19-02-13 13:41 1 88 01 Fitness 1 md 200,00

L 19-02-12 02:30 1 88 01 Fitness 1 md 200,00 T

L 20-01-12 02:30 1 88 Hold 01 1 Maned 350,00 I

| 19-01-12 02:30 1 88 01 Fitness 1 md 200,00 Furs_aig.w_:len
Viser 1 - 6 & [1]/1
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